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Co pozwala firmom z branzy leasingowej sprawnie
funkcjonowac¢ w trudnych warunkach rynkowych?

Nie da sie ukry¢, ze koronawirus odcisnat swoje pietno na
rynku automotive. Jak podaje Europejskie Stowarzyszenie
Producentéw Pojazdéw (ACEA), juz na samym

poczatku pandemii, bo w kwietniu ubiegtego roku,
sprzedaz pojazdéw w Europie spadta prawie o 80 proc.

w poréwnaniu do analogicznego okresu w2019 r.

C
Artur Hamerlik

starszy menedzer
produktu, Santander Consumer
Multirent

W Polsce w tym czasie réwniez
odnotowano spadek w wysoko-
$ci 67 proc., co zapewne bylo spo-
wodowane ostroznoscia klientéw,
ktérzy nie wiedzac, jak rozwinie
si¢ sytuacja epidemiologiczna, wo-
leli ograniczyc¢ sig do codziennych,
zwyklych wydatkéw i nie podej-
mowa¢ decyzji, ktére moglyby
okaza¢ si¢ ryzykowne dla domo-

wych budzetéw. Eksperci uwazaja,
ze biezacy rok tez nie zapowiada
si¢ dobrze pod tym wzgledem,
poniewaz III fala pandemii moze
spowodowaé wstrzymanie decyzji
o nabyciu auta u czgsci klientow.

W obliczu wyzwan

Ostrozno$¢ w podejmowaniu de-
cyzji o zakupie samochodu to
jednak nie jedyne utrudnienie,
z ktérym zmagala si¢ — i wal-
czy nadal branza motoryzacyjna.
Wraz z nadejéciem epidemii koro-
nawirusa pojawita si¢ koniecznos¢
dostosowania bizneséw do rzado-
wych obostrzen, ktére znaczaco
utrudnialy ich prowadzenie.

Jak wynika z ostatniej edycji ba-
dania KPMG i PZPM ,Barometr
nastrojéw menedzeréw firm moto-
ryzacyjnych”, pandemia i zwigzane
z nig ograniczenia wymusily poja-

wienie si¢ i wzrost znaczenia tzw.
wirtualnych salonéw, dzigki ktd-
rym w bezpiecznych, domowych
warunkach leasingodawca umozli-
wia wybdr interesujacego pojazdu
oraz metody jego finansowania.
Przeniesienie biznesu do sieci po-
ciagneto za sobg koniecznos¢ wpro-
wadzenia innych internetowych
udogodnier, takich jak potaczenia
wideo z klientami czy zdalne za-
wieranie uméw leasingowych. Pro-
ces ten rozpoczyna si¢ od pofaczenia
z doradca przez wideorozmowg,
podczas ktdrej — po uprzedniej we-
ryfikacji tozsamosci — klient podpi-
suje papierowa wersj¢ dokumentu,
a nast¢pnie dostarcza ja do przed-
stawiciela instytucji leasingowej
(np. poczta lub kurierem). Po pod-
pisaniu przez leasingodawce zostaje
odestana do klienta.

Prowadzenie dzialalnosci

w trudnych warunkach
Rozwigzania te pomagaja branzy
leasingowej w prowadzeniu dzia-
falnoéci w trudnych warunkach,
w keérych klienci kierujg sig
ostroznoscia, zaréwno jesli chodzi

o wizyt¢ w salonach dealerskich,
jak i o naruszanie swoich oszczed-
noéci. Wirtualny salon pozwala im
dobra¢ finansowanie w warian-
tach dopasowanych do ich indy-
widualnych potrzeb i mozliwosci,
natomiast zdalna komunikacja
z przedstawicielem leasingodawcy
ogranicza ryzyko zarazenia sig ko-
ronawirusem. Juz przed 11T falg
pandemii umowy ,na odlegtos¢”
stanowily 10 proc. wszystkich
whioskéw o finansowanie podpi-
sywanych w Santander Consumer
Multirent.

Co jeszcze ma znaczenie w trud-
nych warunkach rynkowych
i pozwala pozytywnie wyrdi-
ni¢ si¢ firmom z branzy leasin-
gowej? Przede wszystkim dbatos¢
o klienta, przejawiajaca si¢ w wy-
przedzaniu jego potrzeb i zwra-
caniu uwagi na problemy, ktére
dotykaja go w obecnej sytuacji.
Biorac pod uwagg fake, ze wigk-
sz0$¢ leasingobiorcéw posiada
jednoosobowe dziatalnosci gospo-
darcze i faczac to z ich niepewnymi
dochodami, spowodowanymi pan-
demia, oczywiste jest, ze pewne

produkty finansowe, nawet tym-
czasowo, musialy ulec zmianie.

Rézine formy pomocy
Leasingodawcy skupili si¢ wigc na
oferowaniu réznych form pomocy,
m.in. leasingu z karencja. Rozwia-
zanie to polegato na tym, ze przy za-
warciu umowy klient otrzymywat
prolongate np. trzech rat leasingo-
wych. Druga forma bylo odroczenie
platnosci w czynnych umowach z ak-
tywnymi harmonogramami sptat.
Innym przejawem pomocy byla
modyfikacja ofert leasingodawcow
na podstawie mozliwosci zastoso-
wania wysokiego RV (wartos¢ re-
zydualna, czyli warto$¢ wykupu
pojazdu). Obniza to znaczaco
koszt raty leasingowej, pozwalajac
na przeniesienie istotnej czgéei ka-
pitatu na zakoriczenie umowy. Po-
dobne mechanizmy umozliwiaja
firmom z branzy leasingowej za-
chowa¢ stabilne funkcjonowanie
w cigikich czasach spowodowa-
nych przez obecng sytuacjy epide-
miologiczng i wzbudzaja entuzjazm
wiréd klientéw, ktdrzy maja poczu-
cie, ze ich potrzeby sa dostrzegane.

GO-leasing: eksperci w leasingu online

Istnieje na rynku od 8 lat. Skupia ponad 120 doradcéw

w 60 oddziatach w catej Polsce. Wspotpracuje z 40
firmami leasingowymi, oferujac najpopularniejsze formy
finansowania samochoddéw, maszyn i urzadzen. To
najwieksza partnerska siec¢ brokeréw leasingu w kraju.

Nazywa sie GO... GO-leasing.

Zrobisz z nimi ALL
Zaczynali od skromnego, jednego
biura w Olsztynie. Bylijedniz pierw-
szych, ktérzy do promocji wykorzy-
stali mato znane jeszcze narzedzie
Google Adwords. Wkrotce rozrosli
sie o kolejne oddzialy, by pod ko-
niec 2017 r. mie€ ich juz 60. Z natu-
ralng rotacja ten wynik udaje sie
utrzymac do dzis. - Wiedzielismy, ze
jako posrednikowi finansowemu,
trudno bedzie konkurowac
zwielkimi firmamileasin-
gowymi — wspomina
Grzegorz Olszewski,

prezes zarzadu i za- Wl S

razem dyrektor Ge-
neralny GO-leasing.
- Zaproponowalismy
wiec klientom innowacyjne
produkty, ktérych nikt nie oferowat.
Rozpoczelismy z sukcesem prezen-
towac korzysci ,Leasingu All Inclu-
sive’; ktory z czasem klienci poznali
jako wynajem dtugoterminowy. Po
latach mamy satysfakcje, ze bylismy
jednym z pierwszych ewangeliza-
toréw tego rozwigzania w Polsce
- przyznaje z dumg Olszewski.

Onlineizbotem

W 2019 r. byli juz pewni, ze czas
oferowania leasingu tradycyjnymi
kanatami przechodzi do lamusa.

e

- Rozpoczelismy wiec prace nad
mozliwie najpetniejszym odda-
niem procesu wyszukania finan-
sowania, wyliczenia raty, ztozenia
whiosku i natychmiastowego po-
znania wstepnej decyzji leasin-
gowej na kazdy przedmiot online
bezposrednio klientowi — méwi
prezes GO-leasing. Dodatkowo szu-
kali nowych kanatéw komunikagji
i sprzedazy. Tak powstat pomyst,
aby wykorzystac (po raz pierwszy
na $wiecie) komunikator Mes-
senger. Przez stworzonego
od podstaw GObota klient
kazdego dnia i nocy moze
poznac wysokos¢ raty do-
wolnego przedmiotu, zosta-
wiajac automatycznie swoje
dane kontaktowe dla doradcy.
Dzieki zintegrowanej platformie
LeasinGOnline finansowanie reali-
zowane jest szybko, prosto, wygod-
nie i bezpiecznie.

Pandemia im nie straszna

Gdy przyszty miesigce ,inne od
wszystkich” powstat kolejny po-
myst, ktory $wiatto dzienne ujrzat
w maju 2020 roku. Produkt,Leasing
z gwarangjg zwrotu” samochodu
w kazdym momencie umowy bez
konsekwencji okazat sie tak bar-
dzo dopasowanym rozwigzaniem

na czas kryzysu, ze musiano orga-
nizowac¢ webinaria pt.,Gdzie jest
haczyk?”. - Haczyka oczywiscie nie
ma, a oferta odpowiada na aktu-
alne potrzeby przedsiebiorcow, ale
i klientéw indywidualnych - wyja-
$nia Grzegorz Olszewski. — Na prze-
fomie marca i kwietnia ur.zaczeli do
nas wydzwania¢ klienci, ktérzy py-
tali, czy w obliczu pandemii moga
zrezygnowac z wczesniej podpi-
sanej umowy, bo boja sie o swoja
przysztos¢. Stworzylismy wiec
pierwszy i jedyny na rynku produkt
na leasing nowego samochodu
z gwarancjg zwrotu i to zwrotu
w kazdym momencie umowy, bez
dodatkowych kar czy optat. Poma-
gamy tez klientom szybko sprzedac

GO®auto

» 5000 samochodow i ponad 20 marek

> Leasing z gwarancja zwrotu

» Decyzja online w 5 min.

samochdd i w catkowicie transpa-
rentny sposéb rozliczamy umowe.
Przy rozliczeniu klient nie pfaci od-
setek od niesptaconych rat leasin-
gowych i wykupu - bierzemy pod
uwage tylko kapitat pozostaty do
sptaty — wyjasnia Grzegorz Ol-
szewski. W ten sposob, gdy firmy
skupione w Zwiazku Polskiego Le-
asingu odnotowaly spadek akty-
wow finansowanych leasingiem na
poziomie 10,1 proc, spadkir/rw GO-
-leasing wyniosty jedynie 6,4 proc.

Let’s GO auto!

,Leasing z gwarancja zwrotu”
stat sie szybko pilnie poszukiwa-
nym produktem, ktéry wymu-
sit powstanie oddzielnej strony

- outletu samochodéw z nowa
oferta finansowania. W ten spo-
séb, szybko i zwinnie, w styczniu
2021 roku (rok po stracie plat-
formy LeasinGOnline i GObota),
powstata nowa odstona platformy
GO-auto.pl. Klienci moga wybie-
ra¢ juz spo$réd 5000 nowych sa-
mochoddéw ponad 20 marek,
w wiekszosci dostepnych od reki.
Serwis z zaawansowanymi funk-
cjami wyszukiwania, filtrowania
oraz sortowania umozliwia klien-
towi rezerwacje samochodu i zto-
Zenia wniosku online na takich
parametrach, jakie beda dla niego
optymalne. Oferta dotyczy samo-
chodéw osobowych i dostaw-
czych, dla firm i konsumentdw.

Materiat partnera



